
ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ

	SIRA

NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Yangın, Su Baskını, Her türlü Kaza, Çökme

Patlama, Mahsur Kalma, Sualtı ve Su üstü Arama ile Teknik Kurtarma gerektiren tüm olaylar.
	110 (112) İhbar Alma Merkezine İhbar verilmesi yeterlidir. 
	30 Saniye İçinde Çıkış Yapılır. Merkezi Alanlarda 6,4 Dakikada, Kırsal Alanlarda 16,8 Dakikada Müdahaleye Başlanır.

	2
	İtfai Olaylarda Tutulan Raporların Teslimi
	1. Müşteki ise; nüfus cüzdanı fotokopisi, dilekçe

2. Vekil ise; vekâletname fotokopisi, nüfus cüzdanı fotokopisi, dilekçe

3. İşyeri işe; şirket kaşesi, yetkiyi kapsayan imza sirküsü; nüfus cüzdanı fotokopisi, dilekçe
	Merkez İlçelerde 3 İş Günü, Diğer İlçelerde 10 İş Günü

	3
	Su Tahliyesi
	1. Dilekçe

2. Ücretin yatırıldığına dair tahsilat makbuzu


	24 Saatte Tamamlanır

	4
	Yangın Güvenlik Tedbirleri (Konferans, Toplantı, Açılış vs.)
	1. Talep yazısı
2. Ücretin yatırıldığına dair tahsilat makbuzu
	Talep Edilen Zaman Diliminde
Tamamlanır.


 İTFAİYE DAİRESİ BAŞKANLIĞI MÜDAHALE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri: İtfaiye Dairesi Başkanlığı




İkinci Müracaat Yeri: İtfaiye Dairesi Başkanlığı
Ünvanı
: İtfaiye Müdahale Şube Müdürü





Ünvanı
: İtfaiye Dairesi Başkanı
Adres
: İskitler Turgut Özal Bulvarı No:9 Altındağ/ANKARA


Adres
: İskitler Turgut Özal Bulvarı No:9 Altındağ/ANKARA
Tel
: (0312) 507 48 22
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Salih KURUMLU


İtfaiye Dairesi Başkan V.





Ebuzer Fatih DOĞAN


İtfaiye İdari İşler Şube Müdürü








